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L'objectif de I'audit interne qualité, sécurité, environnement (IS0 9001, IS0
14001, etc.) est aujourd'hui double : il faut a la fois prouver la conformité
et évaluer I'efficacité d'un systéme de management tout en apportant une
valeur ajoutée liée a I'audit lui-méme. Un exercice difficile qui demande
des qualités d'ouverture, de synthése ou de communication, tout en culti-
vant un sens aigu du pragmatisme opérationnel !

Véritable mode d'emploi, ce guide, trés complet, détaille, étape par étape,
les méthodes et les outils indispensables a la réussite de vos audits in-
ternes. De nombreux exemples et conseils de I'auteur complétent cet ou-
vrage de référence pour tous les auditeurs internes qui souhaitent optimi-
ser leurs pratiques d'audit.

Christophe VILLALONGA est fondateur du cabinet Qualinove, intervient comme consul-
tant en systtme de management (accompagnement a la certification ISO 9001, op-
timisation des processus, audits, formations...) pour le compte de nombreux orga-
nismes (grands comptes, PME-PMI) dans différents secteurs d'activités. Depuis plus de
quinze ans, il développe une expertise pour un Management par la Qualité unique en
France de par sa volonté d'innovation permanente et de pragmatisme opérationnel.

Christophe Villalonga est titulaire d'un DESS Qualité, il est auditeur certifié ICA et auditeur du
CHEDD Rhéne-Alpes (Collége des Hautes Etudes en Développement Durable).
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